БРИФ НА УСЛУГИ SMM 
СРЕДНЕЕ ВРЕМЯ ЗАПОЛНЕНИЯ – 7 МИНУТ

1. Название компании/Имя 
«Амадем». Воротные системы/Дарья Зелент. Эксперт по речи
2. Контакты
Адрес, телефоны, e-mail
3. Укажите название вашего аккаунта Instagram 
@amadem/@zelentdarya
4. Кто сейчас ведёт ваш аккаунт? 
Сами/менеджер/администратор/помощник
5. Цель и задачи ведения вашего аккаунта в Instagram?
Привлечение новых клиентов, удержание текущих клиентов, поддержание личного бренда и т.д.
6. Какой результат вы ожидаете получить от нашего сотрудничества?
Увеличить узнаваемость бренда, привлечение новых клиентов, увеличить лояльность аудитории
7. Что для вас важно, и на что вы обращаете внимание?
Визуал, контент, тексты     
8. Работали ли вы ранее с SMM-менеджером по ведению аккаунта Instagram?
Да/нет
[bookmark: _Hlk528875287]9. Если ранее работали с SMM-менеджером, то какие результаты были достигнуты? 
Напишите в произвольной форме 
10. Кто ваши клиенты? Опишите и охарактеризуйте их
География, пол, деятельность, интересы, платежеспособность и т.д.
11. Откуда основной поток клиентов на данный момент? 
Сайт/реклама/сарафанное радио
12. Кто ваши конкуренты?

 Названия аккаунтов в Instagram
13. Чем вы отличаетесь от конкурентов? Ваше преимущество?
Уникальность
[bookmark: _Hlk528875803]14. Что бы вы хотели изменить в своём аккаунте?
Напишите в произвольной форме 
15. Каким вы видите визуальное оформление?
Напишите в произвольной форме 
16. Есть ли пожелания по оформлению?
Цвета/стиль/шрифты
17. Ваш средний чек
50 000 рублей
18. Какие скидки, акции, услуги и предложения вы хотели бы продвигать?
Закажи ворота-получи пульт в подарок/индивидуальные консультации по речи 
19. Какой бюджет на продвижение
20 000 - 30 000 рублей
12. Имя, e-mail и телефон контактного лица
Сергей, vorotasistems@gmail.com, +7 (926) 777-66-55
Дополнительные комментарии:
Есть ли фото/видео-контент, есть ли тексты для постов, 
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